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Editorial

Durante este tiempo de pandemia la Revista Primera Instancia ha sido parte
fundamental en la realizaciéon de dos congresos internacionales de derecho convencional,
con la participacion de investigadores y profesores de diversas partes de Latinoamérica y
Europa, cuyo resultado, entre diversas acciones permanentes, ha sido la publicacion de 4
libros:  Control de convencionalidad. Efecto expansivo de proteccion de derechos
humanos;  Derecho procesal convencional interamericano; Didalogo procesal
interamericano, editados por la editorial Primera Instancia y el texto Parametros
convencionales de los derechos economicos, sociales, culturales y ambientales editado por
la editorial Tirant lo blanch.

La trascendia de estas obras destacan, ante la existencia de la gran cantidad de libros
y articulos que llevan en el titulo de derecho convencional o de derecho procesal
convencional, pero en el contenido de éstos nada se dice en relacion a la importancia que
tiene hoy el derecho convencional, como una rama auténoma del derecho, tanto de manera
sustantiva como adjetiva.

Por ello este afio se estaran realizando maés encuentros académicos sobre esta
tematica, con la Unica finalidad de abordar el estudio del derecho desde una perspectiva
real, mas de argumentos vetustos y emotivos, sobre todo, el resultado es mejores estdndares
de proteccion de los derechos humanos.

En este nuevo niimero se presentan articulos de destacados juristas con temas de
gran importancia para comprender los fendmenos juridicos actuales:

POLITICAS PUBLICAS Y PROGRAMAS DE SALUD APLICADOS POR LA
CUARTA TRANSFORMACION EN MEXICO EN FAVOR DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS, Blanca Torres Espinosa, Carlos Ernesto Arcudia Hernandez y Sara Berenice
Orta Flores; ANALISIS DEL DERECHO CONVENCIONAL EN MATERIA DEL



DERECHO AL IDIOMA Y AL INTERPRETE, Nuccia Seminario Hurtado; EL
DERECHO A LA SALUD EN LA JURISPRUDENCIA DE LA SALA
CONSTITUCIONAL DE COSTA RICA, Haideer Miranda Bonilla; LA
RESIGNIFICACION AUTOPOIETICA DE LA JURISDICCION BRASILENA, A
PARTIR DE UN ANALISIS POLICONTEXTURAL, Leonel Severo Rocha y Marcelino
Meleu; HACIA LA ARMONIZACION DE UNA LEY GENERAL EN MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Paola Jackeline Ontiveros
Vazquez; AMICUS CURIAE PRESENTADO A LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
DE LA NACION (MEXICO): OPT IN VS. OPT OUT, COSA JUZGADA,
NOTIFICACION, EJECUCION DE LA CONDENA, GASTOS Y COSTAS, Antonio Gidi
y finalmente LA EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE COMO DERECHO
AUTONOMO Y EXCLUSIVO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS A LA LUZ DEL
SISTEMA DE PROTECCION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS Nuccia
Seminario Hurtado, Mario Tomdas Espinosa Santiago, Isabel Pérez Santiz, Nayeli Garcia
Velasquez y Miguel Lopez Mayo.

Estamos inmersos en una revolucion juridica, esencialmente por la influencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en el ambito interno de los paises
latinoamericanos adheridos al Sistema Interamericano de Derechos Humanos que requiere
de muchas voces y reflexiones para comprender los nuevos parametros de proteccion a los
derechos humanos.

Esperando que nuestra publicacion venga a contribuir y a impulsar la nueva cultura

juridica de proteccion de los derechos humanos.

Alfonso Jaime Martinez Lazcano

Editor y Director General

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 5 de mayo de 2021.
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HACIA LA ARMONIZACION DE UNA
LEY GENERAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS'

Paola Jackeline ONTIVEROS VAZQUEZ"

SUMARIO: 1. Introduccion. 1l. Primera iniciativa de Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias. 111. Segunda Iniciativa con Proyecto de Decreto
que contiene La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias. IV.
Propuesta de Lineamientos para una Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion

de Controversias. V. Conclusiones. V1. Bibliografia.

Resumen: Se propone generar la armonizacion de visiones y propuestas para concretar una
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, y por ende se genera
un analisis comparativo de las diferentes iniciativas de Ley General que a la fecha existen; la
primera propuesta data de 2017, generada por el Poder Ejecutivo Federal y aprobada por la
Cémara de Diputados en 2018; y, la segunda presentada en 2020, es la iniciativa propuesta
por los senadores Julio Menchaca Salazar, Ricardo Monreal Avila y Rubén Rocha Moya. El
resultado de la comparacidon entre ambas iniciativas sera un analisis propio que derive en
proponer los lineamientos que den vida a una nueva Ley General en la materia de

Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias.

! Trabajo recibido el 29 de octubre de 2020 y aprobado el 30 de marzo de 2021.

* Doctora en Derecho con mencion honorifica por la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM). Abogada en Nuevas Tecnologias, Mediadora Privada No. 525 certificada con fe ptblica
por el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México. Contacto:
mprivada525@gmail.com
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Palabras clave: Arbitraje, Conciliaciéon, Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, Mecanismos alternativos de solucion de controversias,

Mediacion, medios electronicos.

Abstract: It is proposed to generate the harmonization of visions and proposals to specify a
General Law on Alternative Dispute Resolution Mechanisms, and therefore a comparative
analysis of the different General Law initiatives that exist to date; the first proposal dates
from 2017, generated by the Federal Executive Branch and approved by the Chamber of
Deputies in 2018; and the second presented in 2020, is the initiative proposed by senators
Julio Menchaca Salazar, Ricardo Monreal Avila and Rubén Rocha Moya. The result of the
comparison between both initiatives will be its own analysis that results in proposing the
guidelines that give life to a new General Law on the matter of Alternative Mechanisms for

Dispute Resolution.

Keywords: Arbitration, conciliation, General Law on Alternative Dispute Resolution

Mechanism, Alternative dispute resolution mechanisms, mediation, electronic media.

I. INTRODUCCION
En el presente articulo se propone hacer un analisis comparativo de las diversas propuestas
de iniciativa de Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, para
generar una Ley General en la materia, estableciendo ciertos lineamientos generales.

A través de una Ley General se debe promover la cultura de paz en donde se fomente
el dialogo y no el debate, donde las personas sean las autoras de sus propias soluciones, y no
recurran a la fuerza de la ley o a la voluntad impuesta de un tercero para la solucion de los
conflictos.

En virtud de contar con 29 leyes estatales en materia de justicia alternativa, dicha Ley
General debe derivar de un previo analisis de estas legislaciones con el objetivo de generar
un progreso en la unificacion de criterios y aspectos regulatorios. Es importante que una Ley
General permita conocer la funcioén de estos mecanismos, en especial de la mediacion y de
la conciliacion en cada estado, su aplicacion, sus areas, la operatividad, la integracion,

facultades y requisitos para el establecimiento de sus centros, asi como de los especialistas
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que darén el servicio y como resultado los efectos de sus convenios y el reconocimiento de
los mismos en otros estados o instancias gubernamentales. Un andlisis como el propuesto
permitird un mejor conocimiento de lo que se necesita a nivel general y de los criterios a
homologar.

Por ultimo, es importante unificar criterios a través de dicho comparativo, con la
finalidad de establecer principios generales, etapas minimas que conforman el proceso,
requisitos solicitados para la capacitacion y/o certificacion de los especialistas, los requisitos

para establecer centros y el efecto juridico de los convenios.

II. PRIMERA INICIATIVA DE LEY GENERAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La primera iniciativa fue presentada el 11 de diciembre de 2017 por el poder ejecutivo
federal, como proyecto de decreto por el que se pretendia la expedicion de la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y en consecuencia se produciria una
reforma, la cual deroga y adiciona diversas disposiciones del Codigo de Comercio en materia
de conciliacion comercial, dicha iniciativa fue aprobada en la Camara de Diputados el 26 de
abril de 2018, posteriormente se turné a Camara Revisora para su estudio, dictamen,
discusion y aprobacion.

En dicha iniciativa, se debid considerar la necesidad de la promocién y la utilizacion
de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) por las autoridades
mismas, por ejemplo en Ciudad de México, en el Codigo de Procedimientos Civiles para el

(13

Distrito Federal® se ha establecido en su articulo 55 que, “... si en constancia de autos el
Juez advirtiere que el asunto es susceptible de solucionarse a través de la mediacion, el juez
exhortara a las partes a que acudan al procedimiento de mediacion a que se refiere la Ley
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito Federal, e intenten,
a traves de dicho procedimiento, llegar a un acuerdo que ponga fin a la controversia”. De
lo anterior se desprende que es responsabilidad de la autoridad invitar a las partes a estos
mecanismos alternativos para que ofrezcan un proceso amistoso en la solucion de su

conflicto, sin la imposicion de una resolucion a favor de una sola de las partes.

2 El ordenamiento mantiene el titulo “...para el Distrito Federal”, ya que, aunque la estructura politica del DF
cambio a entidad, el Codigo no ha sido reformado para adaptarlo a Cédigo de Procedimientos Civiles para la
Ciudad de México.
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La iniciativa de Ley también es omisa en indicar que los MASC deben ser
preventivos, ya que solamente establece como sus finalidades la gestion y la resolucion de
controversias, olvidando que también estos pueden ser empleados de manera preventiva en
ciertos conflictos. En este sentido, seria relevante que en dicho proyecto se considerara hacer
del conocimiento que las resoluciones adoptadas a través de estos procesos no solo son
prontas e imparciales, sino efectivas. Es importante resaltar lo anterior porque el empleo de
los MASC permitird generar una descongestion al sistema judicial. Asimismo, en la iniciativa
se debid incorporar los mecanismos para que se cuente con la generacion de estadisticas e
informacion unificada y sistematizada a nivel nacional sobre un padrén nacional de
mediadores, la eficacia de los servicios y el cumplimiento de los mismos, por ejemplo.

En cuanto a la organizacion de las instituciones especializadas, conformadas por
facilitadores publicos, personal técnico y administrativo se ha olvidado en la iniciativa de ley
el considerar a los facilitadores privados como parte del organigrama, asi como contar con
un registro de otros especialistas en ciertas areas que puedan ayudar durante el proceso de
solucion del conflicto.

Otro tema a considerar en la iniciativa de ley es que la certificacion de los facilitadores
y especialistas debe atenerse a ciertas evaluaciones de competencias o bajo ciertos
lineamientos, ya sea para el caso de los facilitadores publicos que dejen su encargo como
para los interesados en ser facilitadores privados. Asi mismo, es importante tener en cuenta
que, para los procesos de recertificacion de facilitadores publicos y privados, se deben
contemplar temas de vanguardia: juridicos, socioldgicos y psicologicos para generar
profesionistas con una alta especialidad de capacitacion.

Respecto de la propuesta de creacion de una autoridad nacional para llevar a cabo
funciones de organizacion, integracion y funcionamiento de las diversas instituciones
especializadas, se debe considerar ademas de los lineamientos para capacitacion,
certificacion y evaluacion, las formas de registro, operacion y area de experiencia de los
facilitadores. Asimismo, en relacion a la implementacion de un sistema de registro
electronico de convenios y los lineamientos para su funcionamiento, se debe contemplar un
sistema de resguardo seguro y confidencial. En mi opinion, no debiera ser un sistema

solamente de registro electronico, sino también ser un sistema electronico para llevar a cabo
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cualquier proceso relacionado con los MASC, desde que se inicia la solicitud hasta la
conclusion del proceso, con su posterior registro electronico de convenio.

Es de reconocerse, que dicha iniciativa ha presentado una evolucion en el sentido de
considerar diferentes areas de regulacion de la mediacion como en materia social, indigena,
escolar y comunitaria. Incluso ha establecido disposicion respecto a la mediacion a través de

medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.

I1I1. SEGUNDA INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE CONTIENE
LA LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
El 21 de julio del 2020, se presento la segunda iniciativa con proyecto de decreto que contiene
la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias por los senadores

Julio Menchaca Salazar, Ricardo Monreal Avila y Rubén Rocha Moya.

La primera peculiaridad que se puede resaltar en esta segunda iniciativa es que en ella
se comenta la falta de ley estatal en justicia alternativa en dos estados de la Republica
mexicana; sin embargo son 3: Querétaro,’ Morelos y Guerrero.* No obstante, la ausencia de
ley, es importante resaltar que estos estados tienen operando sus Centros Estatales de Justicia
Alternativa (Querétaro y Guerrero con su propio reglamento interno y el estado de Morelos
con lineamientos que regulan la integracion y organizacion del Centro Morelense de
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias).

Por lo tanto, en territorio mexicano existen 29 estados con legislacion estatal, 2
estados con reglamento interno de sus Centros Estales, y un estado con lineamientos en la
materia. Cada uno de los estados que cuenta con su Ley Estatal en materia de Justicia
Alternativa corresponde a su realidad social y su cultura; lo que conlleva a que una Ley
General se enfoque a homologar lo esencial y a respetar las particularidades de cada estado.
Por otro lado, la iniciativa de ley en comento pretende unificar criterios en cuanto a sus
principios, estructura y organizacion de quienes lo operan o aplican, su procedimiento,

eficacia de los convenios, capacitacion y requisitos de las personas facilitadoras y régimen

3 No cuenta con ley, pero si con un Reglamento del Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado de
Querétaro Arteaga.

4 Aligual que Querétaro, cuenta con un Reglamento del Centro Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias del Poder Judicial del Estado de Guerrero.
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de sanciones. Ademas, busca “asegurar a la poblacion que, quienes funjan como personas
facilitadoras tengan un nivel de profesionalizacion adecuado para responder a las necesidades
de la sociedad, ademas de estandarizar con criterios minimos su regulacion, sentando las
bases y principios al tenor de los cuales debe efectuarse, al constituir uno de los medios del
acceso a la justicia, puesto que su aplicacion, tanto a nivel federal, como estadual y municipal,
no responde a los mismos ordenamientos legales, ni tienen la misma estructura.”

Es relevante recordar que cada estado ha ido desarrollando sus propias legislaciones
estatales y esto obedece a sus diferentes contextos y realidades sociales. México es un pais
en donde existe la multiculturalidad, el turismo, la poblacién indigena, usos y costumbres
que varian de estado en estado, por lo tanto, dichos ordenamientos legales no deben ser
iguales, ni deben tener una misma estructura. Existen estados que por su extension cuentan
con mas de un centro de justicia alternativa y entidades en donde las materias de conflictos
son mas usuales que en otras.

Ademas existen estados que no solo regulan a la mediacion, la conciliacion y el
arbitraje como mecanismos alternativos, si bien esta iniciativa reconoce que en el estado de
Coahuila existe la evaluacion neutral,’ como un mecanismos alternativos. También resalta la
existencia de otros mecanismos como los procesos restaurativos® aplicables a diferentes
materias en los estados de Baja California e Hidalgo y la amigable composicién’ en los
estados de Nuevo Ledn y Quintana Roo.

En este sentido, es que una iniciativa de Ley General que debiera contemplar los

diferentes tipos de Mecanismos Alternativos y no solo a nivel nacional, sino considerar los

5 La evaluacion neutral conforme a la Ley de Medios Alternos de Solucion de Controversias para el Estado de
Coahuila de Zaragoza en su art. 55: “...un procedimiento alterno para la solucion de controversias mediante
el cual un tercero, experto e independiente de las partes, llamado facilitador en evaluacion neutral, recibe de
éstas sus argumentos de hecho y de derecho, asi como sus pruebas, con el proposito de ponderar la validez
legal de sus respectivas posiciones y sugerirles recomendaciones sobre las que puedan concretar un acuerdo
y con ello solucionar su controversia”.

6 El proceso restaurativo, es establecido en la Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Baja California en
su articulo 2 como el: “mecanismo cuyo propdsito es la reparacion y compensacion para la victima, el
reconocimiento por parte del ofensor de la responsabilidad de sus acciones y del daiio que ha causado y la
manera de repararlo, asi como la reincorporacion de ambos a la comunidad, procurando obtener la
rehabilitacion del ofensor, previniendo su reincidencia y la satisfaccion de las necesidades tanto de la victima
como del victimario”.

7 Amigable composicion es definida en el articulo 9 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana
Roo como: “el cual favorece el intercambio amable de experiencias conflictuadas, buscando restablecer en lo
posible la armonia entre las partes, generando igualdad de posibilidades respecto de un mismo plano de
intereses, basado principalmente en la moral, justicia y conciencia humana, pudiendo someter sus diferencias
a la consideracion del facilitador que como tercero neutral interviene en el conflicto”.
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internacionales con el fin de darles una equiparacion y validez dentro de la regulacion
mexicana.

Se resalta que la negociacion no ocupa un papel preponderante, ni en esta iniciativa,
ni dentro de las legislaciones estatales. En principio, esta iniciativa de ley solo establece un
articulo al respecto, lo cual no hace un cambio en la consideracion que hasta hoy se le ha
venido dando al uso de este mecanismo alternativo. La iniciativa solamente hace referencia
a la definicion de esta figura en su articulo 32 como: “el acto por virtud del cual las partes,
sin intermediarios, solucionan un conflicto. Si este esta sujeto a la decision de una autoridad
jurisdiccional, deberd contener los requisitos que la ley que le (SIC) resulte aplicable
establezca, y debera ser sometido a su aprobacion para que adquiera firmeza o bien, la
categoria de cosa juzgada, segun corresponda”. Como se advierte de lo anterior, dicha
definicidon solo contempla a la negociacion como un mero acto entre las partes para
solucionar conflictos, siendo que en una negociacion también existen terceros expertos que
pueden facilitar el logro de acuerdos y ademas estos pueden derivar en convenios de
transaccion con caracter de cosa juzgada.® Situacion en la que ha sido omisa considerar la
iniciativa de ley respecto a su naturaleza y efectos juridicos.

En este sentido, la ley en algunos tramos es ambigua en cuanto a las definiciones
establecidas en su articulo 3, definido como Glosario, se sigue denominando a los
mecanismos alternativos como procedimientos en lugar de procesos, siendo que son
independientes a la justicia ordinaria; se siguen utilizando conceptos juridicos que hacen
referencia a los mecanismos alternativos como parte del &mbito jurisdiccional, asi vemos que
se le denomina “parte” a los usuarios del servicio de conciliacion o mediacion o el uso de la
palabra “sometimiento” en su articulo 29 para dar continuidad y seguimiento al mecanismo
alternativo implementado. La ausencia de técnica en la redaccion de ciertos conceptos y la
falta de definicién de otros, como lo son: medios electrénicos, opticos o de cualquier otra
indole, mediacion electronica, plataforma de servicios y de personas expertas, hacen que sea
una iniciativa de ley susceptible de mejoras, y ademas con ciertas adaptaciones que deberia
buscar el apego al sistema tradicional de justicia, para que adopte un sistema colaborativo y

mas humanizado.

8 Cfir. Tesis: 1a. /]. 41/2000, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, t. X111, febrero de 2001, p. 55.
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Incluso dentro de esta iniciativa se contempla la propuesta de existencia de una fase
obligatoria de mediacion o conciliacion una vez admitida la demanda y fijada la litis (articulo
5), la cual va en contra de los preceptos de la Constitucion y que en caso de aprobarse, no
solo se tendria que reformar la Constitucion, sino que deberia generar una reforma a todos
los codigos adjetivos de los estados, y ademads que el personal responsable de esta fase cuente
con las acreditaciones necesarias para llevarla a cabo, lo cual retrasaria la imparticion de
justicia, asimismo se deberian establecer los parametros para determinar cual de dichas
figuras, la conciliacion o la mediacion es aplicable.

Es evidente que una fase obligatoria de conciliacion o mediacion, no fomentaria un
mejor servicio en la imparticiéon de justicia, al contrario, lo entorpeceria. En su caso, se
deberia considerar como un requisito de procedibilidad, como lo es en otros paises como
Colombia y Argentina; con el fin de darle informacién a las personas respecto de los
beneficios y efectos de estos mecanismos. Implementar una fase de mediacion o conciliacion
burocratiza el proceso judicial, lo alarga y complica en virtud de ser procesos distintos, en
donde se requieren diferentes habilidades y facultades en el tercero facilitador.

En este mismo articulo, se dispone que las partes interesadas en acudir a la mediacion
o la conciliacion posterior a dicha fase, “deberan hacerlo del conocimiento de la autoridad
competente mediante promocion conjunta, la cual debera ser ratificada ante su presencia o
bien ante notario publico, en la que soliciten la suspension del proceso”. Dicha ratificacion
es ociosa e innecesaria al ser voluntad de las partes acudir a un proceso alternativo de
resolucion de conflictos, cuando ya se hizo una promocion conjunta.

Mas adelante, en la iniciativa de ley se establecen la gratuidad de los servicios y
prohibicion de lucro ya que en su articulo 12 se dispone que: “...los Centros de Justicia
Alternativa podran recibir ingresos por los servicios de capacitacion que instrumenten,
siempre bajo un esquema de recuperacion justa de los gastos que se generen por la
realizacion de tales actividades, sin animo de lucro”. La mencion de una recuperacion justa
es demasiado ambigua. En todo caso, la capacitacion en mecanismos alternativos debiera ser
implementada por los mismos facilitadores certificados de los centros como parte de su
crecimiento y trayectoria profesional; y no ser objeto de monopolio de instituciones

particulares que buscan lucrar con dichas capacitaciones.
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Otro tema importante dentro de cualquier iniciativa de ley general es el contemplar
los requisitos de las personas que seran los representantes o titulares de los Centros de Justicia
Alternativa. En esta propuesta de ley contintian siendo insuficientes las referencias; el hecho
de contar con una certificacion de Capacitacion y Competencia Laboral en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, expedida por una Institucion Certificadora no es
suficiente para acreditar los conocimientos tedrico-practicos en la materia, se necesita una
formacion en dichos temas de por lo menos dos afios, con una practica de mas de 300 horas
en procesos de mediacion y/o conciliacidn, acreditar exdmenes psicologicos y experiencia en
el manejo de equipos de trabajo.

Aunado a lo anterior, se establecen 3 tipos de facilitadores, lo cual generara confusion
de la figura, tanto en un nivel general (aspecto social), como a un nivel particular (para los
usuarios del servicio). Dentro de estos supuestos, el proceso de certificacion como
facilitadores dentro de una institucion autorizada no solamente consistird en una tramitologia
larga, complicada y cansada, sino costosa. Lo que no pondra a la mediacion o conciliacion
como mecanismos accesibles para la poblacion, ni siquiera para los propios interesados en
conseguir dichas certificaciones. Esta propuesta debiera solucionar la monopolizacion de las
certificaciones, dando como opcidn certificarse a través de una institucion gubernamental o
a través de la certificacion de competencias por alguna institucion autorizada.

En cuanto al mecanismo alternativo consistente en la negociacion, los resultados
derivados de la misma se pueden dar a través de un convenio de transaccion, los cuales hoy
en dia tienen el carédcter de cosa juzgada como se establece en la tesis citada. No es necesario
que éste dependa de la decision de una autoridad judicial, en virtud de ser un mecanismo
autocompositivo, las partes deberan establecer el convenio con las formalidades establecidas
en la ley para que adquiera el caracter de cosa juzgada.

En otro aspecto, esta iniciativa de ley presume ser una via para atender las necesidades
de la poblacién en cuanto a la solucion de conflictos derivado de la situacion de pandemia
que existe en nuestro pais y se continua con la idea de hacer efectivos dichos servicios a
través de los medios electronicos. Sin embargo, mientras se hace un analisis profundo de esta
iniciativa, a partir del articulo 34 los medios electrénicos para la atencion de usuarios y la
implementacion de los servicios son omitidos, datos como correo electronico o teléfono

celular no son considerados dentro de la cldusula compromisoria; tampoco se establecen
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como necesarios estos datos para la localizacion e invitacion al proceso de mediacion o
conciliacion.

Aunado a lo anterior, las bases generales en el uso de mecanismos alternativos se
quedan cortas, en virtud de no ser especifica con los medios digitales que se pueden
implementar y es omisa en la forma de uso de estos medios para los efectos de validez de un
proceso de conciliacién o mediacion.

En este sentido, es incluso necesario establecer un procedimiento independiente en el
uso de una plataforma para prestar los servicios de mecanismos alternativos de solucion de
controversias en relacion de la implementacion y los avances en la tecnologia, se debe contar
con lineamientos, datos necesarios (correo electronico que pueda certificarse, teléfono, firma
electronica avanzada) y un proceso establecido uniforme para el uso de estas nuevas
tecnologias, las cuales pueden estar basadas en la NMX.® Asi mismo, los requisitos
necesarios para implementar los servicios por medios electronicos o a través de una
plataforma de servicios.

Incluso, la iniciativa de ley al establecer la etapa de cierre y seguimiento, determina
que seran las partes quienes deberan pactar los medios electronicos y plataformas que se
utilizaran para la entrega de convenios lo cual se debe analizar en cuanto a la viabilidad de
la interoperabilidad entre las plataformas de servicios de cada Centro de Justicia Alternativa.
La ley es omisa en los requerimientos con los que deben contar estas plataformas para entrega
y registro de convenios de mediacion, tampoco se considera la viabilidad del uso de firma
biométrica o firma electronica avanzada en los mismos, ni la certificacion de este proceso a

través de sellos digitales y constancias de tiempo.

IV. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA UNA LEY GENERAL EN
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
A continuacidn, se proponen los lineamientos generales que se pudieran considerar en una

Ley General de Mediacion:

% Proyecto de Norma Mexicana, Proy-Nmx-Gt-001-Scfi-2019, “Sistemas Informaticos - Plataformas y Sistemas
Informaticos de Justicia Alternativa, Gestion Digital Documental — Requisitos”, Direccion de Normas
Meéxicanas de la Secretaria de Economia.
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b)

Disposiciones generales

De la Organizacion y Funcionamiento de los Centros

Del Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
De los especialistas en Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

De las reglas generales e instituciones de los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias

De las bases procedimentales para los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias

De los convenios derivados de los Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias

En el primer titulo de Disposiciones generales, seria relevante establecer:

El interés social, el orden publico y la observancia obligatoria derivada de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tanto para el articulo 17

cuarto parrafo, como para el articulo 18 sexto parrafo y el articulo 73 en su fraccion

XXIX-A;

La promocion y difusion por parte de las autoridades jurisdiccionales para dar a

conocer los procesos de mecanismos alternativos de solucion de controversias, como

complementarios a la via jurisdiccional y podran ser empleados en cualquier

momento, aun iniciado un juicio, o ya habiéndose declarado sentencia, solo para el

cumplimiento de la misma.

El objeto de la ley como:

e Los principios y bases que regiran los mecanismos alternativos de solucion de
controversias;

e Definir las modalidades de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias;

e Los criterios basicos de organizacion de los Centros o Institutos de Justicia
Alternativa o de mediacion del Poder Judicial de la Federacion y los homologos
de las entidades federativas;

e Las competencias minimas laborales de los mediadores y conciliadores;
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d)

e Los criterios para la formacion, seleccion, certificacion, registro, supervision y
control de mediadores y conciliadores, publicos y privados;

e La fuerza legal de los convenios que surjan de cualquiera de los mecanismos
alternativos;

e Las reglas comunes que habran de observar la Federacion, las entidades
federativas, los 6rganos autonomos, los Poderes Ejecutivos, los municipios y las
alcaldias, respecto de los procedimientos de mediacion, de conciliacion y de
cualquier otro método autocompositivo;

e Las acciones de asistencia temprana, a fin de orientar a las personas sobre los
mecanismos disponibles para resolver sus controversias o conflictos;

e Las bases de las acciones de difusion y sensibilizacién, para el mejor
aprovechamiento de los servicios a que se refiere la iniciativa de ley;

e Las bases y modalidades para el acceso de las personas a los servicios de
mediacion y de conciliacion, en todos los ambitos de interaccion social, salvo en
lo relativo a la materia penal y de justicia para adolescentes;

e FEl uso de los medios electronicos y la validez de la firma electronica avanzada
para otorgar eficacia a los procesos derivados de los mecanismos alternativos de
solucion de controversias;

e Las facultades del Consejo Nacional, para la creacion de un padrén de mediadores
y conciliadores privados a nivel nacional;

e Las politicas para generar estadisticas relativas a los procesos en donde se
implementaron los mecanismos alternativos de solucion de controversias, y

e El reconocimiento nacional e internacional de los convenios derivados de un
proceso de mecanismos alternativos de solucion de controversias y la posibilidad
de ser ejecutados por la via de apremio en cualquier estado e inscribirlos en el
Registro Publico de la Propiedad de la entidad que corresponda.

La regulacion de las etapas y la procedencia de los mecanismos alternativos de

solucion de controversias, indicando las autoridades, instituciones y especialistas que

los deben implementar.

Las definiciones de los conceptos relevantes que se estableceran a lo largo de la

iniciativa de ley, como por ejemplo: administrador de plataforma electronica,

121



Revista Primera Instancia. ISSN: 2683-2151. Ntimero 16. Volumen 8. Enero-junio 2021. PP. 110-138.

administrador de servicios, acuerdo, autenticacion, autocomposicion, blockchain,
certificado digital, centro, comité, conciliacion, conciliador, consejo, convenio
electronico, institucion autorizada, firma autografa, firma biométrica, firma
electronica avanzada o fiable, firmante, justicia alternativa, Ley, mediacion,
mecanismos alternativos de solucién de controversias por medios electronicos,
mediador, mensaje de datos, norma técnica, operador, operador en linea, parte,
plataforma electronica, preconciliacion, premediacion, registros, reglas y
remediacion.

f) Elambito de aplicacion debe ser a nivel general, buscando que cada estado establezca
sus leyes locales en concordancia con esta ley federal, fomentando que la mediacion
sea aplicable a todos los &mbitos posibles como el civil, mercantil, familiar, laboral,
escolar, comunitario, indigena, turistico, internacional, propiedad industrial, politica,
en servicios publicos, justicia restaurativa y penitenciaria, lo que se puede ir
determinando por las necesidades de cada estado y de las posibilidades en
capacitacion de mediadores en cada area.

g) Los principios generales que deben regular a la mediacion como lo son la
accesibilidad, buena fe, confidencialidad, economia, equidad, flexibilidad,
imparcialidad, informacién, intervencion minima, legalidad, neutralidad vy
voluntariedad.

h) El reconocimiento del proceso de mediacion en cualquier estado y de manera
internacional siguiendo los requisitos solicitados y otorgandole el reconocimiento a
los acuerdos a los que lleguen las partes en toda la republica, en virtud de su caracter
de sentencia con caracter de cosa juzgada; de esta forma hacerlo extensivo a otras
instituciones por ejemplo: los Registros Publicos de la Propiedad y del Comercio, el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit)'® y del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE).!!

10 Para consultar su historia y marco normativo véase:

http://portal.infonavit.org.mx/wps/wem/connect/infonavit/el+instituto
! Para mas informacion consultar: https://www.gob.mx/issste
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En el segundo titulo De la Organizacion y Funcionamiento de los Centros, se
deben establecer los pardmetros de creacion de los centros de justicia alternativa, los recursos
materiales, humanos y financieros que sean necesarios para la creacion y operacion de los
mismos. Asi mismo se deben contemplar los sistemas automatizados para la recepcion,
resguardo, clasificacion y el manejo del acervo informativo que se genere; y regular los
requisitos que deberan cumplir los titulares de cada centro enfocados a la experiencia
profesional en MASC.

Se debe incluir que el director del Centro debera cumplir con ciertos requisitos como:
estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos; poseer titulo profesional
en carrera afin a las ciencias sociales y contar con cédula profesional expedidos con
antigiiedad minima de cinco afios; ser mayor de 35 afos; acreditar que cuenta con las
aptitudes, conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia suficiente para desempenar la
funcion con calidad y eficiencia; no haber sido condenado por delito doloso que amerite pena
privativa de libertad, ni estar cumpliendo una sanciéon administrativa que implique
inhabilitacion para desempefiar empleo, cargo o comision en el servicio publico; la duracion
del cargo debe contemplarse para que sea de 4 afios, y que solo pueden dejar de ejercerlas
por destitucion, suspension, renuncia o retiro en los términos previstos en la Constitucion
Politica del Estado, la Ley de Responsabilidades, la Ley Orgénica y puede ser ratificado por
un periodo igual. En caso de ausencia, se debe indicar que el cargo debe ser cubierto por el
subdirector, en caso de que exceda del plazo establecido en la ley, podria ser un aproximado
de 3 meses, se hara un nuevo nombramiento.

Es deseable que se establezcan los requisitos que debe (n) cumplir el (los) subdirector
(es), que pueden ser similares a los de director, reduciendo el tiempo de antigiiedad en su
preparacion profesional, asi mismo se deben establecer las facultades y obligaciones de los
encargados del Centro de Mediacion.

Se debe incorporar la obligacion por parte de las autoridades de un Centro de
Mediacion para hacer del conocimiento del publico sus funciones, sus reglamentos, el
procedimiento y las distintas sedes de los centros de mediacioén en la Republica Mexicana.
Asi como, la informacion de los mediadores privados certificados con los que cuenta el pais,
sus datos de localizacion y especialidad para que se pueda tener acceso en caso de requerir

un servicio de mediacion privada.
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En el mismo sentido se debe pugnar que, todo centro de mediacion lleve un registro

de sus expedientes, desde el formato de solicitud del servicio hasta la conclusion del mismo,

asi como su seguimiento para el reporte de estadisticas. El cual se hara llegar al Consejo

Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias para lograr la

unificacion de la informacion.

En el tercer titulo Del Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon

de Controversias, el objetivo es establecer su integracion y operacion a nivel federal; para

ello se debe contar con ciertas atribuciones como:

Aprobar sus reglas de operacion;

Proponer la politica nacional, en materia de mecanismos alternativos de solucion de
controversias, en los términos de la presente Ley;

Impulsar la desconcentracion y descentralizacion de los servicios de mediacion,
conciliacion y de los demas mecanismos de solucion de controversias;

Promover, coordinar y realizar la evaluacion de programas y servicios de justicia
alternativa que le sea solicitada por alguno de los Poderes Judiciales de la Federacion,
de las entidades federativas y de la Ciudad de México;

Formular recomendaciones a las instituciones competentes sobre la asignacion de los
recursos que requieran los programas de justicia alternativa;

Aprobar y expedir la Norma Técnica y formular recomendaciones sobre su
aplicacion;

Impulsar las actividades de desarrollo, investigacion y docencia en el campo de los
mecanismos alternativos;

Promover el establecimiento de un sistema nacional de informacion estadistica, en
materia de mecanismos alternativos de solucion de controversias para consulta de los
Centros y publico en general y determinar la periodicidad y caracteristicas de la
informacion basica que los Centros deberan proporcionarle;

Impulsar las acciones de asistencia temprana, a fin de orientar a las personas sobre
los mecanismos disponibles para resolver sus conflictos o controversias;

Definir y emitir los criterios que aplicaran los Centros, los mediadores y conciliadores

privados, en materia de sistemas de informatica que permitan la prestacion de los
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servicios de justicia alternativa por medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia;

Implementar la soluciéon electronica de disputas para que se presten servicios de
mediacion y conciliacion en linea o a distancia;

Autorizar las plataformas para la mediacion y conciliacion digital y vigilar que
cumplan con todos los requisitos de gestion documental, almacenamiento,
transmision y confirmacion de datos; asi como, con las reglas de seguridad y
confidencialidad necesarias para darle a los usuarios certeza en el servicio de
mediacion y de conciliacion;

Contar con un registro de expedientes digitalizados, que permitan concentrar la
informacion estadistica;

Definir la firma electronica para la realizacion de mediaciones o conciliaciones
digitales, en linea o a distancia;

Apoyar la coordinacion entre los Poderes Judiciales de la Federacion y de las
entidades federativas, los organos autonomos, la Secretaria de Gobernacion, los
ayuntamientos y alcaldias, asi como otras instituciones publicas, sociales y privadas
reconocidas para formar y capacitar recursos humanos para operar los mecanismos
alternativos de solucién de controversias en los diversos ambitos de interaccion
social;

Impulsar la permanente actualizacion de las disposiciones legales en materia de
mecanismos alternativos de solucion de controversias;

Apoyar la coordinacion entre los distintos ordenes, ramas de gobierno y érganos
autdbnomos para informar, difundir y divulgar los servicios de justicia alternativa en
todo el territorio nacional;

Proponer campanas de difusion para radio y television sobre los servicios de justicia
alternativa en todo el territorio nacional;

Promover la participacion de los prestadores de servicios de justicia alternativa,
mediadores y conciliadores, de los sectores publico, social y privado, en los términos
de las disposiciones que al efecto se expidan, en la construccion de un sistema
nacional de mecanismos alternativos de solucion de controversias;

Celebrar convenios que tengan como finalidad cumplir los objetivos de la Ley;

125



Revista Primera Instancia. ISSN: 2683-2151. Numero 16. Volumen 8. Enero-junio 2021. PP. 110-138.

e Dar seguimiento a las acciones que se lleven a cabo en cumplimiento de la Ley;

e Generar un Padron Nacional de Mediadores y Conciliadores Publicos y Privados que
pueda ser consultado por el publico en general;

e Aprobar el informe anual de actividades del Secretariado Ejecutivo;

e Establecer normativa, lineamientos, bases y criterios obligatorios para los Centros de
Justicia Alternativa estatales;

e Establecer las estadisticas a nivel federal de los procesos de mecanismos alternativos
de solucion de controversias, de manera informativa;

e [Establecer las politicas y estrategias para llevar a cabo los procesos de MASC dentro
de las diversas instituciones publicas y privadas; y,

e Realizar investigaciones en materia de Justicia Alternativa, tanto a nivel nacional,

como internacional, respecto a las actualizaciones y funcionamiento de los mismos.

En relacion a lo anterior, se debe tomar en consideracion si el Consejo Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias debe ser una autoridad dependiente
del Consejo de la Judicatura Federal, en donde se establezcan los participantes del mismo y
sus facultades de voto.

En el titulo cuarto De los especialistas en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, se debe contemplar a todas las personas que seran parte, tanto de los Centros
de Mediacion, como de los servicios de mediacion privada, por ejemplo, los informadores o
premediadores, los mediadores, tanto publicos, como privados y los gestores, quienes se
deben encargar del seguimiento de los acuerdos y convenios de mediacion, asi como de la
ejecucion de los convenios. En este tltimo punto, los gestores deben formar parte de los
centros de mediacion y en el caso de la mediacion privada, podria ser el mismo mediador
quien tuviera la funcién de gestor para la ejecucion de los convenios.

Los informadores, mediadores y gestores publicos deben estar adscritos a un Centro
federal o estatal de Mediacion, como servidor publico, cumpliendo con los requisitos que
establezca la ley; capacitados y registrados por sus mismos centros. Por otro lado, los
mediadores privados deben estar inscritos y registrados, tanto en un centro estatal como

federal, ya contando con una capacitacion y certificacion por el centro de su localidad, deben
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ademads cubrir con los requisitos que establezca la ley; la designacion de los especialistas
publicos deberd ser a través de concurso de oposicion y cumpliendo con los requisitos legales.

Los requisitos para ser especialista en mediacion deberan contemplar que se
encuentre con capacidad de goce y ejercicio, edad de 25 afios en adelante, que cuente con
titulo y cédula en la rama de ciencias sociales y/o humanidades expedidos con una antigiiedad
minima de 3 afios a la fecha de su nombramiento, no haber sido condenado por delito doloso
que amerite pena privativa de libertad, ni estar cumpliendo, una sancién administrativa que
lo prive de su cargo, tener conocimientos de derecho y contar con una capacitacion adecuada
y comprobable. Ademads, se debe contar con ciertas habilidades, como lo establece Bravo
Peralta; en principio “la de escuchar, la de preguntar y la de observar, ademds hay otras
como la de manejar estados emocionales extremos, la de crear confianza y afinidad, la de
evaluar intereses y necesidades, la de poner a prueba la realidad, la de saber compartir
informacion, la de permanecer neutral, la de romper patrones y estereotipos, ser habil en la
planeacioén de estrategias y la de crear empatia entre las partes”.

En cuanto a la duracién del cargo o de la certificacion como especialistas en el ambito
privado, puede ser a partir de 5 afios en adelante que es el tiempo promedio establecido en
las legislaciones estatales, para presentar proyectos, convenios, contar con tiempo para hacer
capacitaciones, etc.

Se deben establecer los lineamientos en que se regule cuando un especialista no pueda
participar en un proceso de MASC debido a algln interés personal que tenga en el asunto o
alguna relacién de amistad, familiar, laboral, juridica, o alguna otra relacion que pueda
afectar el curso del proceso de mediacién. Asi como el procedimiento para realizar dicha
excusa o en su caso, los solicitantes del servicio al saber alguna de las causas anteriores pueda
proceder a la recusa del especialista asignado al proceso o durante el mismo.

Otro aspecto relevante es el establecimiento de las facultades y obligaciones de los
especialistas, quienes deben actuar con probidad, eficiencia y respeto a la ley y a las personas
que soliciten el servicio, de manera imparcial, guardar la confidencialidad, informar de forma
clara y ordenada a las partes sobre el proceso, sus ventajas y consecuencias, cumplir con sus

horarios, en los procesos en los que intervenga no debera afectar derechos de terceros

12 BRAVO PERALTA, Martin Virgilio, Manual de derecho arbitral, Porria-Universidad Andhuac, México,
2015, p. 100.
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intereses de menores e incapaces y disposiciones de orden publico, ademas de contar con una
continua capacitacion y actualizacion para su desarrollo, tanto personal, como profesional.

Los especialistas privados certificados por los tribunales de sus estados, deben contar
con fe publica para la celebracion de los convenios derivados de la mediacion que ellos
mismos conduzcan y que suscriban los mediados; para certificar copias de los documentos
que sean fiel de su reproduccion y que deban agregarse a los convenios para acreditar la
identidad del documento; y, para expedir copias certificadas de los convenios de mediacion
que tenga en sus archivos a peticion de cualquier mediado, del Centro Estatal o regional, o
de autoridad competente, o para efectos registrales.

En caso de incumplimiento a sus deberes, o por falta a alguna cuestion administrativa,
los especialistas pueden incurrir en responsabilidades, por lo que es necesario establecer un
proceso y las diversas sanciones a las que pueden ser acreedores.

En el titulo quinto De las reglas generales e instituciones en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, se debe buscar como fin el establecer que las
autoridades fomenten e impulsen el uso de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias de forma autocompositiva con el fin de descongestionar la carga laboral de los
juzgados, también incentivando una cultura de paz social y empoderando a las personas para
responsabilizarse y tomar decisiones que les ayude a mejorar sus relaciones humanas; asi es
necesario que se destaque la obligacion de las autoridades de orientar a la justicia alternativa,
antes, durante o aun finalizado un proceso judicial (en este caso solo para efectos del
cumplimiento de lo sentenciado), evitar la violencia, tanto personal, como de injusticia social,
se debe entender la paz como lo expresa el autor Walter A. Wright: “un determinado estado
de convivencia mediante la cual los seres humanos comparten con sus semejantes la
posibilidad de obtener la satisfaccion de sus necesidades basicas, de desarrollar sus
potencialidades y lograr realizarse como personas”.'* Lo anterior permitira encontrar una

1,'* en la que los seres humanos en vez de acudir a los procesos jurisdiccionales

Justicia socia
donde uno gana y el otro pierde, contard con la posibilidad de satisfacer sus propias
necesidades e intereses, permitiendo asi el mejor funcionamiento de la sociedad en la que

impacten este tipo de mecanismos alternativos de solucidon de controversias.

13 AIELLO, Maria Alba, “Rol de los Ciudadanos en la prevencion de los conflicos y en la construccion de la
paz”, en WRIGHT, Walter A. (Dir.), Abordaje de conflictos, Astrea, Buenos Aires, 2016, p. 20.
14 ENTELMAN, Remo F., Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma, Gedisa, Barcelona, 2009, p. 23.
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El servicio de MASC debe ser gratuito cuando se proporcione en cualquier Centro de
Justicia Alternativa. En el ambito privado, el servicio puede ser remunerado, y debe
establecerse un arancel minimo sobre el costo de los servicios profesionales y de registro de
convenios.

En caso de que la Ley General de MASC no prevea todas las cuestiones de proceso o
por falta de alguna disposicion se debe contemplar el aplicar de manera supletoria el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, el Codigo Civil Federal, el Coédigo de Comercio y las
disposiciones estatales.

El proceso de MASC debe ser voluntario para los solicitantes; sin embargo se puede
proponer el acudir a una platica informativa derivada de alguna autoridad o como requisito
previo para iniciar un proceso judicial, ya que podria ser una oportunidad para las partes de
conocer los mecanismos alternativos que permitan la solucioén del conflicto a través de la
comunicacion y de las propuestas que ellos mismos generen, sin la imposiciéon de una
solucion dictada por la autoridad y en donde también las partes se empoderan y se
responsabilizan del proceso que los lleve a mejorar sus relaciones humanas y en su caso el
mismo conflicto. En el caso de los procedimientos orales, ya existen juzgados en algunos
estados que cuentan con sus propios especialistas y que en el momento de la apertura del
juicio se invita a las partes a tener una platica informativa respecto de la mediacion, sus
ventajas, beneficios y consecuencias, en ese momento las partes deciden si contintian con la
mediacion u optan por continuar con el juicio. Lo anterior se puede implementar en todos los
juicios orales, notificando al informador de la audiencia para que pueda estar presente y
asistir a las partes en caso de que quieran conocer la mediacion.

Los MASC no deben darse a conocer solamente como requisito o como derivacioén
de una autoridad, su conocimiento debe estar incluido en la educacion desde nivel secundaria
hasta la universidad, dentro de los planes de estudio o como una actividad extraescolar que
le permita a los estudiantes entender el conflicto y tener habilidades-técnicas para la solucion
de los mismos.

Si bien se ha comentado que los MASC tienen como principio la confidencialidad,
no obstante, esta se puede romper en el caso de que alguna de las personas que participan
sufra de algln tipo de violencia, o si se hace referencia a la comision de un delito, o bien si

es probable que se cometa uno; en ese caso el mediador debe estar facultado para comunicarlo
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a su superior, quien debe tomar las medidas indicadas para notificarlo a la autoridad
competente.

Como toda actividad en la que se busca el buen funcionamiento y efectividad, es
necesaria la implementacion de la supervision judicial de los MASC, la cual debe estar a
cargo de auditores o funcionarios del Consejo de la Judicatura o en su caso del Consejo
Nacional en MASC, que certifiquen que los procesos, las capacitaciones, los registros y los
servicios de mediacion estén conforme a la ley.

Las partes solicitantes o invitadas a un proceso alternativo, deben contar con derechos
y obligaciones como la de solicitar el servicio publico o privado, en el caso del servicio
privado se puede designar al especialista de comlin acuerdo, a intervenir personalmente y de
forma voluntaria en el caso de que sean personas fisicas, en el caso de personas morales
podréan hacerlo a través de representante legal; podran solicitar a los peritos o especialistas
que les proporcionen la informacidon necesaria para la solucion del conflicto, realizar la
recusacion o sustitucion de los especialistas cuando exista un supuesto de excusa o con causa
justificada, establecer los acuerdos de manera autonoma, determinar si quieren dar por
terminado el proceso siempre y cuando permitan al mediador dar la conclusion del mismo.
En tanto algunas obligaciones van enfocadas a asistir a las sesiones en hora y fecha,
conducirse con respeto, disposicion, honestidad y buen comportamiento en el desarrollo de
las sesiones, respetar la confidencialidad, permitir que el mediador guie el proceso, cumplir
con lo establecido en el convenio y en caso del servicio privado de mediacion cumplir con
los costos del proceso y honorarios.

La iniciativa de Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion De
Controversias debe permitir el uso o reconocimiento de los diversos MASC, como la
amigable composicion, el tercero experto o el arbitraje.

En el titulo sexto De las bases procedimentales para los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, de inicio debe contemplar que la comparecencia de los
interesados como persona fisica debe ser personal, en caso de ser persona moral se debe hacer
a través de representante legal, debidamente acreditado. La solicitud debe hacerse de forma
verbal o escrita de manera autdgrafa o a través de medios electronicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia, por una o ambas partes. La solicitud debe ser atendida en el mismo dia por

el informador en turno, donde en una primera sesion debe analizar si la situacion es
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susceptible de llevarse a cabo a través de un MASC, lo que debe hacerse del conocimiento
del (los) solicitante (s), las reglas del proceso, los principios que lo rigen y los supuestos de
terminacion. En caso de acudir un solicitante, se debe enviar invitacion a la otra parte para
que en el plazo de 5 dias hébiles acuda a una platica informativa, donde se hace del
conocimiento el motivo de la invitacion, las reglas del proceso, los principios que lo rigen,
los beneficios y ventajas del proceso, asi como los supuestos de terminacion (los cuales seran
consecuencia de que una o ambas partes lo solicite o que el especialista lo considere
necesario, cuando exista probabilidad de cometer un delito o por convenio).

En caso de que el conflicto sea susceptible de llevarse a cabo por un MASC y
habiendo aceptado ambas partes participar en el proceso, se debe agendar con los solicitantes
una fecha para la siguiente sesion, donde debe comenzar el proceso de MASC con la firma
de la manifestacion de voluntad y el acuerdo de confidencialidad. Los solicitantes se
reconocerian como partes en el proceso, se inicia con la identificacién y narracion del
conflicto, se establecen los puntos en conflicto (las posiciones, los intereses y las
necesidades) y se hace una agenda con los puntos a tratar en las sesiones, se les comunica a
las partes los documentos necesarios que deberan presentar durante el proceso para
comprobar informacion y no afectar los derechos de terceros o el orden publico. Se llevaran
a cabo cuantas sesiones sean necesarias, acordadas previamente por las partes a peticion del
especialista atendiendo a las ocupaciones y posibilidades de éste y de los interesados; en caso
de haber sido iniciado un juicio y se haya establecido la suspension de la prescripcion o de
la caducidad se notificara al juez, para el aplazamiento del término.

Si una de las partes o ambas no acuden a las reuniones en dia y hora sefalados, se
citard a una segunda sesion y en caso de que no asistan se levantard acta y se mandaré archivar
el asunto. Se podra solicitar se reabra el expediente si ambas partes lo solicitan por escrito.

En la siguiente etapa se debe hacer una construccion de soluciones donde se
propondran alternativas, las cuales seran evaluadas y seleccionadas para la construccion de
los acuerdos.

Como tultima etapa, se encuentra el cierre del proceso de MASC donde se llega a la
celebracion del acuerdo, o se levanta acta en caso de que las partes no deseen continuar con
el proceso. El acuerdo puede ser de forma escrita como convenio o de manera verbal, en

donde estableceran cudles son las obligaciones y derechos para ambas partes y el cudl serd
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de caracter obligatorio. El convenio debe cumplir con ciertos requisitos como el lugar y fecha
de celebracion, los nombres y generales de las partes con su forma de identificacion, en su
caso la acreditacion de la representacion de la persona moral, nombre del especialista que los
asistio, capitulo de antecedentes, declaraciones y acuerdos estableciendo las condiciones,
términos, fecha y lugar de cumplimiento, firmas de los participantes y el sello del especialista
certificado privado o del Centro de Justicia Alternativa, en caso de servicio de mediacion
publica. Se debe expedir copia certificada del convenio definitivo a las partes.

Tanto los especialistas publicos, como los privados deben llevar un registro de los
convenios celebrados o de los procesos de MASC concluidos a través de acuerdos verbales
o en el caso de que no se haya concluido por convenio, ni por acuerdo verbal, los motivos de
conclusion del proceso. Dicho registro debe ser presentado en cada refrendo del especialista
para su recertificacion cumpliendo los requisitos y formalidades establecidas en la ley o
reglamento de cada estado.

El proceso de MASC a través de medios electronicos, Opticos o cualquier otra
tecnologia, asi como un servicio de MASC por medio de una plataforma electronica (mejor
conocido como ODR, Online Dispute Resolution) debe ser considerado dentro una Ley
General de MASC con el fin de permitir a los Centros de Justicia Alternativa estatales,
facilitar el acceso y llevar a cabo un control digitalizado de los procesos, asi como el registro
de los convenios.

El servicio de MASC por medios electronicos se entiende como el proceso en el cual
los involucrados en un conflicto buscan negociar entre si bajo los auspicios de un especialista
capacitado en MASC vy tecnologias, a través de correo electronico, videollamadas o en
plataformas de Internet, en donde se ofrecen espacios virtuales para facilitar las reuniones
electronicas.

En este sentido, las etapas del proceso no tendrian alguna razén para modificarse, solo
informar a los interesados de la posibilidad de implementar estos medios electronicos, dpticos
o cualquier otra tecnologia para llevar a cabo la solicitud del servicio, las comunicaciones y

las reuniones.
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En tanto, el servicio de ODR debe comprender el uso sofisticado de sistemas para la

> no solo se refiere a medios electrénicos, como las

resolucién de conflictos en linea,’
computadoras, dispositivos electronicos u Opticos, como las videollamadas o de cualquier
otra tecnologia como la firma electronica; es hablar sobre elementos como sistemas de
registro y trazabilidad (en su caso, blockchain), inteligencia artificial, smart contracts,
analitica avanzada, plataformas digitales que otorguen servicios de negociaciones
automatizadas, mediaciones o conciliaciones en linea o procedimientos arbitrales con
tribunales digitales.

Respecto a lo anterior, lo recomendable seria que los Centros de Justicia Alternativa
cuenten con plataformas de servicios que permitan, tanto a las partes, como a los especialistas
privados poder proporcionar el servicio a través del uso de estos sistemas electronicos y en
caso de aceptacion, manifestar su consentimiento. Las etapas podran ser establecidas de
manera escalonada en donde exista un primer encuentro entre las partes para la posibilidad
de una negociacion automatizada, de no ser posible los interesados podrian continuar a una
etapa de arreglo facilitado, en donde el especialista defina el MASC a implementar y facilite
la comunicacion entre las partes con el fin de que consigan acuerdos que les permitan resolver
el conflicto. Una vez consensados los acuerdos se da la etapa final con la celebracion de un
convenio digital, el cual puede ser firmado y registrado por medios electrénicos que permitan
la acreditacion de la identidad de las partes.

En el titulo octavo De los convenios derivados de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, se debe contemplar para la validacion y aprobacion de los
convenios celebrados por mediadores publicos o privados, que estas no contravengan
disposiciones de orden publico, la moral, o afecten derechos irrenunciables o de terceros. El
convenio aprobado por el Centro de Mediacion Federal, el Centro Estatal o centro regional
de que se trate, tendrd el cardcter de documental publica con caracter de sentencia
ejecutoriada con efectos de cosa juzgada.

Si en el convenio se establecen derechos y obligaciones pecuniarios de los menores o
incapaces, estos deben ser sometidos a validacion del fiscal del estado para que sean elevados

a la categoria de sentencia ejecutoriada.

5 ONLINE DISPUTE RESOLUTION EUROPE (ODR). Mediacion en linea. Véase:
http://www.odreurope.com/odr-services/online-mediation, consulta 08/11/2020.
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En materia de justicia restaurativa, el reconocimiento y validacion del convenio de
mediacion debe ser sera aprobado por el Juez de control a partir de la etapa de investigacion
complementaria y por el fiscal en la etapa de investigacion inicial, conforme al articulo 190
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

En caso de incumplimiento del convenio aprobado se debe proceder a exigir su
cumplimiento forzoso en los términos que para la ejecucion de sentencia regule el Codigo de
Procedimientos Civiles vigente en cada Estado. La negativa del 6rgano jurisdiccional para
su ejecucion debe ser causa de responsabilidad administrativa, excepto cuando el convenio
adolezca de alguno de los requisitos sefalados por la ley.

En materia penal, en caso de incumplimiento, deben quedar a salvo los derechos del

afectado para que los haga valer en la via y forma correspondientes.

V. CONCLUSIONES
La creacion de una Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
permitird la regulaciéon de estos mecanismos en diversos ambitos: sociales, comunitarios,
indigenas, civiles, mercantiles, familiares, y educativos, serd una materia concurrente y no
reservada a ciertos estados, la aplicacion de la misma debe buscar ampliar el panorama de la
resolucion de conflictos no solo a nivel local, sino nacional y de manera internacional.

Es a través de estos mecanismos alternativos que se pueden resolver desde una
perspectiva distinta las controversias, siendo los individuos en conflicto los propios
protagonistas de sus soluciones, teniendo la oportunidad de establecer sus propios acuerdos
y formas de cumplimiento; estos mecanismos son coadyuvantes de los procesos judiciales,
no pretenden sustituir al juicio, sino darle a los individuos las herramientas necesarias para
enfrentar sus conflictos y transformarlos, si es posible conservando las relaciones o
mejorando la comunicacion, ademas de cubriendo sus necesidades.

La mayor rapidez en la solucién de controversias a través de estos mecanismos
propicia una disminucion en los costos, no s6lo para las partes involucradas sino para el
sistema de justicia, ya que representa una posibilidad de descongestionar a los tribunales al
informar y promover estas figuras como parte de un servicio de administracion de justicia y

la proteccion de un derecho humano de acceso a la misma. Por tanto, los mecanismos
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alternativos de solucion de controversias deben estar al servicio y a disposicion de cualquier
persona interesada en su empleo, para la gestion, prevencion y solucion de sus conflictos.

Considero necesario que tanto legisladores como profesionales de los mecanismos
alternativos, deben buscar estar a la vanguardia no s6lo en el sentido de cambiar las normas
para adecuarse a la realidad social, sino en el aspecto de mejorar lo que ya existe en nuestro
sistema juridico y unificar criterios para la regulacion de estas figuras.

Por lo anterior, es necesario adecuar la realidad a los servicios de mecanismos
alternativos de solucion de controversias en cuanto al ambito digital, la implementacion,
regulacion y promocion de los mismos a través de los medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia, tanto para el acceso a los mismos, como para poder llevar a cabo
los procesos de MASC haciendo uso de las diversas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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