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Resumen: El mundo laboral ha experimentado una transformacion importante en las Gltimas
décadas en nuestro contexto sociocultural, 1as nuevas exigencias del trabajo han originado la
aparicién de nuevos riesgos denominados psicosociales, que es un fendmeno sociol 6gico que
afecta a todos los trabgjadores, denominado estrés laboral, € sindrome por e trabgjo, los
efectos en relacion con los trabajadores de cualquier ramo, oficio o profesién han venido a
ser de indole legal y prominente, por lo cua se ha buscado através de diversas reformas e
instrumentos legal es que estos estén protegidos y tengan sus derechos y obligaciones. En la
actualidad hay trabgjos que tienen demasiada cargaindividual paralos trabgjadores y pocos
proyectos de desarrollo, capacitacion o incluso de armoniafisicalacua es muy importante
dentro del arealaboral ya que al tener alineada la mente con el cuerpo, las ideas fluyen mas

y mejor, sin embargo, alafaltadetiempo pararelgarse en e trabgjo y lacargalaboral, seva

" Egresado de la Licenciatura en Derecho (1975-1980), Maestria en Derecho (1998-2000), ambas por la
Universidad de Guadalgjara, Doctor (2009-2011), egresado del Instituto Internacional del Derecho y del Estado,
Catedratico e Investigador: C.U.C.S.H. Divisién de Estudios Juridicos Departamento Social y Coordinacién de
Posgrado de la Universidad de Guadalgjara. Correo ingtitucional: lic_jaimehdez@hotmail.com



Revista Juridica Primera Instancia. NUmero 8, Volumen 4. Enero-junio 2017. PP. 76-93.

produciendo e fendmeno socioldgico del estrés dia a dia. Si, las resoluciones de los
tribunales de los paises de todas las regiones del mundo incluyendo México, que se refieren
a los derechos econdmicos, sociales y culturales, que judicialmente en las politicas de los
gobiernos tendran que garantizar |os principios constitucionales del derecho internacional de

| os derechos humanos.
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leyes.

Abstract: The labor world has undergone an important transformation in recent decades in
our sociocultural context, the new demands of work have led to the emergence of new so-
called psychosocial risks, whichisasociological phenomenon that affectsall workers, called
occupational stress, the syndrome for work, the effects in relation to workers of any branch,
trade or profession have become lega and prominent, so it has sought through various
reforms and legal instruments that these are protected and have their rights and obligations.
Currently there are jobs that have too much individua burden for workers and few projects
of development, training or even physical harmony which isvery important in the workplace
since having the mind aligned with the body, the ideas flow more and better, however, to the
lack of timeto relax at work and workload, the sociological phenomenon of stressis produced
day by day. Yes, the decisions of the courts of the countries of al regions of the world
including Mexico, which refer to economic, social and cultural rights, which judicially in the
policies of governments will have to guarantee the constitutional principles of the
international law of human rights.

Keywords: Stress, social rights, legal, human, workers, Constitution, laws.

. INTRODUCCION
El mundo laboral ha experimentado una transformacién importante en las Ultimas décadas
en nuestro contexto sociocultural, las nuevas exigencias del trabajo han originado laaparicion
de nuevos riesgos denominados psicosociales y que es un fendmeno sociol 6gico que afecta

a todos los trabagjadores y trabajadoras, relacionados en gran medida, denominado estrés
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laboral e sindrome por €l trabgjo. Los efectos en relacion con |os trabajadores de cual quier
ramo, oficio o profesion han venido a ser de indole legal y prominente, por lo cua se ha
buscado a través de diversas reformas e instrumentos legales que estos estén protegidos y
tengan sus derechos y obligaciones.

Si, los fallos o resoluciones de |os tribunales de |os paises de todas |as regiones del
mundo incluyendo México, que se refieren alos derechos econdmicos, sociales y culturales
ponen de manifiesto que tales derechos pueden hacerse vaer judicialmente, hay quienes
consideran que estan demasiado “vagamente definidos” para permitir que los jueces
justifiquen sus fallos o resoluciones acercade s se ha producido o no una violacion.

Los pronunciamientos judiciales sobre tales derechos los tribunales deberan de
determinar en qué consiste, sin embargo, |0s jueces siempre han resuelto adecuadamente las
cuestiones de |o que constituye un juicio justo o unainjerenciaarbitraria o ilicita, ahorabien
este criterio corresponde alajudicatura colmar las lagunas existentes y enviar a Congreso
de la Unién, obviamente a la Camara de Diputados y la Camara de Senadores para que se
deroguen o abroguen en lalegislacion, no solamente en relacion con los derechos humanos,
sino también en cualquier esfera del derecho.

El logro depende en gran medida de las politicas de los gobiernos, por otra parte, la
revision de las politicas de los gobiernos en este tema, a igual que en cualquier otro, afin de
garantizar que se gjusten a los principios constitucionales y a las obligaciones del derecho
internacional de los derechos humanos, si bien €l papel de la judicatura en relacion con la
revision judicial de la politica de |os gobiernos puede variar de un pais a otro, larevision de
las politicas no significa formular politicas, asi pues, la judicatura no se extralimita en su
funcién constitucional cuando adopta decisiones, algunos han cuestionado si es posible que
un tribunal eval Gelarealizacion progresivadelos derechos econdémicos, socialesy culturales.

La supervision de la redlizacion progresiva puede hacerse mediante varios
mecanismos, incluidos |os tribunales, el hecho de no tener en cuenta las necesidades de los
mas vulnerables en € marco dela politica, en laproteccién judicial delos derechos humanos
es fundamental, con la existencia de un derecho sin un mecanismo para exigirlo plantea la
cuestion de s se trata reamente de un derecho. Eso no significa que la proteccion judicial
sea el Unico o el mejor medio de proteger |os derechos econdémicos, socialesy culturales, no

obstante, laproteccién judicia tiene claramente lafuncion de hacer que se comprendan mejor
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tales derechos, ya que ofrece recursos en casos de violaciones manifiestas y permite adoptar
decisiones en causas que sientan un precedente y que pueden dar lugar a cambios
institucional es sisteméticos a fin de evitar futuras violaciones de |os derechos.

I1. ORIGEN DEL FENOMENO SOCIOLOGICO DEL ESTRES

En el siglo XIX es cuando comienza a utilizarse el concepto de stress en € campo de la
medicina, primero desde la fisiologia y después desde la endocrinologia, aludiendo
inicialmente a estrésfisiol6gico. El término estrés etimol 6gicamente proviene del participio
latino strictus del verbo stringere que significa provocar tension, en la segunda mitad de
dicho siglo, Claude Bernard, fisidlogo francés, se interesd por lainfluencia que los cambios
externos que sufreel individuo se originaen €l propio organismo, y como en consecuencia
de dichainfluencia, ponia en funcionamiento ciertos mecanismos que le permitian mantener
Su propio guste, es decir, un cambio en e medio provocaria desgjustes en el equilibrio del
organismo humano, € cual los contrarrestaria de alguna manera.

Posteriormente, ya comenzado € siglo XX, € norteamericano y también fisiélogo
Walter Cannon, preocupado por la investigacion de las reacciones especificas e
indispensables que e organismo lleva a cabo para mantener e equilibrio interno en
situaciones de emergencia, utilizé e término: homeostasis, parasignificar ese mantenimiento
del medio interno. Cannon hace uso en su Ultimo estudio del vocablo stress, a hacer
referencia a los niveles criticos de stress para referirse a aquellos niveles de desgjuste que
pueden llegar a provocar un debilitamiento en los mecanismos homeostéticos.

Lautilizacion actual del término tiene su antecedente fundamental en lateoriade la
adaptacion, Sindrome General de Adaptacion (G.A.S), del hingaro y endocrindlogo de la
Universidad de Montreal Hans Selye, que también es llamado € padre del stress. Sus
investigaciones han constituido las primeras aportaciones significativas a estudio de este
fendmeno, creando | as bases paralarealizacion de investigaciones que prosiguen ain hoy en
dia. Selye no pretendio formular una definicion del stress, pero laidea fundamenta en torno
alacual se han desarrollado sus trabajos es la de que debido a estimul os de caracter agresivo
0 bien que por su duracion o intensidad se pueden convertir en agresivos, se ponen en
funcionamiento mecanismos de adaptacion, es decir, € organismo reacciona con unos

mecanismos definidos frente a estimulos que |o agreden, de lo anterior se desprende que €
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estrés constituye un proceso en €l que e individuo se puede recuperar parcia o totalmente,
0 bien no recuperarse, es € proceso de produccion de estrés que intervienen la
agresion/reaccion compensatoriay € esfuerzo que realiza el organismo para defenderse, de
esta manera han quedado establecidas |as bases médicas y biol bgicas sobre € estrés.t

En las Ultimas dos o tres décadas parece que ha ido disminuyendo €l interés por €l
estudio del estrés desde la perspectiva de la medicina, aunque algunos de | os trabajos que se
han realizado desde la psicologia o la sociologia aparecen directamente vinculados a la
enfermedad incrementandose progresivamente dicho interés en e campo de las ciencias
sociales y la psicologia con aportaciones de investigaciones empiricas de cierto peso en €
ambito laboral .

A partir de la medicina donde comienza a desarrollarse € interés por el estudio del
estrés, posteriormente continla en e ambito de la psicologia, formulandose asi los
presupuestos basi cos que van adar lugar a una explicacion de las implicaciones psicol 6gicas
qgue dicho fendmeno tiene para @ individuo, siguiendo un modelo de la psicologia
refiriéndose a la conducta del comportamiento de los individuos, con € propdsito de incidir
en ellos para conseguir una conducta deseable, en un intento de conocimiento respecto alas
causas y efectos del estrés en otros ambitos de la vida socia gque transcienden lo puramente
individual.? El estrés desde |a perspectiva de la psicologia, encontramos que se parte de la
idea de que stressimplicainteraccién del organismo, fundamentalmente €l aspecto psiquico,
con €l medio ambiente tanto fisico como social, a partir de estos conceptos se formulan
diferentes definiciones acerca del stress todas ellas bajo la idea de un proceso cerrado en €
gue se produce una retroalimentaci 6n siendo posible predecir determinadas respuestas como
correspondientes a algunos estimul os, o causas.?

Los esfuerzos para definir e estrés continlan en cada momento, hasta lograr una
concepcion en las diferentes etapas del proceso y los elementos que en cada una de ellas
interviene. Esto lo podemos ver através de los trabajos presentados por Kertesz y Kerman,
en los que muestran una concepciéon que responde a la utilizada generalmente en sus

investigaciones redlizadas, por lo tanto, € estrés es un término importado del campo de la

LSELYE, H., The stress of life, McGraw-Hill, New Y ork, 1956, pp. 72-85.

2 COOPER, Cary, Estrésy Cancer, Diaz de Santos, Madrid, 1986, pp. 65-78.

3 LAZARUS, Richard S., Psychological Stress and Coping Process, McGraw-Hill, New Y ork, 1966, pp. 102-
108.
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medicinay cuyo concepto se haintentado trasplantar aotros ambitos de estudio, agregandole
algunas caracteristicas correspondientes a nuevos enfoques ,por otra parte, este trasplante se
ha llevado a cabo con todas sus implicaciones, es decir, € estrés y sus aspectos de
connotacion y denotacion.

Posteriormente, los avances en el estudio del estrés psicol6gico han dado paso a un
andlisis funcionalista, como modelo de organizacion tedrica dd conocimiento del fenémeno
estrés, en las ciencias sociales, bgjo laidea de equilibrio del sistema, que ha de mantenerse
mediante el regjuste permanente de |as partes que constituyen, de este modo, si en €l trabgjo
se produce la accion de un estresor laboral es decir, sobrecarga de trabajo; e trabajador
debera poner en funcionamiento mecanismos suplementarios de adaptacion a esa nueva
situacién generada por la accién del estresor, que den lugar a consecuencias que le permitan
percibir cierto grado de motivacion y pueda superar la situacion.

Ahora bien, no puede pretenderse el equilibrio de un todo, s no se han definido
previamente sus limites externos, 1o que significaque el objeto de andlisis esinevitablemente
como un sistema cerrado, |o que constituye una abstraccién en la medida en que la funcién
de los actores se limita a un plano stper estructural, € de las instituciones, las motivaciones,
las actitudes, la conducta, etcétera

Este enfoque corresponde a un andlisis de la realidad basado en la disposicion de las
relaciones directamente observables, dejando fuera |l os aspectos estructural es existentes mas
alla de o directamente observable, y cuyo funcionamiento constituye la |6gica profunda, el
funcionamiento subyacente a partir del cua se explica el orden aparente.> No podemos que
el estado de opinién que existe entre los profesionales de la ensefianza y buena parte de la
sociedad, sobre lo dificil que es impartir clases a los adolescentes de hoy. Sindrome de
Burnout que es el desgaste profesional o sindrome del profesional quemado, este sindrome
es un claro exponente de las fases avanzadas del estrés profesional.

Este clima de insatisfaccion, recoge consideraciones negativas respecto a la fata de
disciplina en nuestro aumnado, falta de apoyo de padres y madres e incluso de la
administracion educativa, e importante nimero de bajas entre docentes por enfermedades

mentales como depresion, ansiedad, etc. las determinadas rutinas perniciosas que se

4COX, T., Sress, University Park Press, Baltimore, 1978, pp. 78-89.
5Cox, T., Stress, University Park Press, Baltimore, 1978, pp. 102-107.
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establecen en los centros y que no permiten e desarrollo éptimo de la actividad profesional
por los factores de fata de profesorado de apoyo, inadecuacion de horarios, las tutorias de
las clases més conflictivas que son asumidas por profesorado recién llegado al centro.

Todo esto y mas, hacen que la vivencia de su profesion por parte de muchos
profesores y profesoras, no se haga de manera positiva, lo que lesllevara a engrosar las filas
de aquellos que sufren cada dia de su trabajo, |legando poco a poco a mayores cuotas de
insatisfaccion y malestar docente, las personas que se dedican a trabgjar dentro de la
profesion de la educacion, es decir, de servicio publico, como los profesionaes de la
ensefianza igual forma el Profesorado de todos los niveles, asi como los de otra profesion,
pueden encontrarse fuertemente afectadas por este sindrome y verse sometidas a un gran
desgaste profesional .®

A nadie sele escapa que estas profesiones exigen entrega, implicacion, ciertos niveles
de idealismo y un indudable servicio a los demas y s todo esto se asienta sobre una
personalidad perfeccionista con un alto grado de autoexigenciay con una gran tendencia a
implicarse en el trabajo, podemos finamente obtener un desequilibrio entre las expectativas
individuales del profesional y la realidad del trabgjo diario, este sindrome de Burnout, de
desgaste, se puede considerar un trastorno adaptativo crénico y puede manifestarse tanto por
un excesivo grado de exigencia como por escasez de recursos.

Hemos de sefialar que en los circulos de psicologos y pedagogos, junto a otros
estudiosos de la prevencion de riesgos laborales, se debate desde hace tiempo sobre el
Burnout, el Maobbing el Acoso Psicoldgico en e Trabgjo, eincluso del Karoshi, enfermedad
esta Ultima sélo detectada en Japdn y que se traduce como, muerte subita de gecutivos
sometidos a largas jornadas y que fallecen de infarto, son pues enfermedades que sufren
decenas de trabgjadores por ser objeto de unos niveles altismos de estrés en sus puestos de
trabajo, en definitiva, en & sindrome del profesional desgastado/quemado o Burnout, nos
encontramos con trabajadores, como profesorado, médicos, asistentes sociales, que se
enfrentan a una carga afectiva importante y acaban perdiendo € interés, ofreciendo la
atencion deshumanizada a sus pacientes, clientes 0 alumnado, alos que ven como enemigos

porgue estan desmotivados y emocional mente exhaustos por su trabgjo.

6§ KERMAN, B., El mangjo del estrés, | ppem, Buenos Aires, 1982, p. 102.
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Uno de los sindromes més caracteristicos, dentro de las fases avanzadas del estrés
laboral, esel sindrome de Burnout, también conocido por “sindrome del profesional quemado
o0 de desgaste profesional”, fue acufiado originariamente por Freudenberger, un psicélogo
clinico familiarizado con las respuestas a estrés de los miembros de una institucion de
cuidados alternativos de salud, si bien su categorizacion y difusion se debe principalmente a
CristinaMadlach, unainvestigadora de psicologia social, a partir de la segunda mitad de los
setenta, cuando estudiaba las formas de afrontamiento con el arousal emocional en el trabgjo.

El término Burnout procede del mundo del deportey expresabalasituacion quevivian
los deportistas cuando no obtenian los resultados deseados a pesar de sus grandes esfuerzos
y entrenamientos, también se utilizaba este término, de manera coloquial, parareferirse alos
efectos del abuso cronico de drogas, €l sindrome de Burnout como una respuesta a un estrés
emocional cronico caracterizado por agotamiento fisico y psicologico, actitud fria y
despersonalizada en larelacion con los demas y sentimiento de inadecuacion alastareas que
se deben de redlizar, parece ser que lo sufren, especiamente, personas cuyas profesiones
versan sobre todo en la atencion y ofrecimiento de servicios humanos directos y de gran
relevanciaparael usuario: enfermeros, profesores, policias, cuidadores, etc., hastahace poco,
hablabamos de un sindrome no recogido en las clasificaciones psicopatoldgicas
internacionales, aunque objeto de numerosas investigaciones, es un estrés cronico
experimentado en & contexto laboral, es decir, formando parte de un proceso siendo este
sindrome el Ultimo eslabén o la dltima secuencia de la cadena; sin embargo, es necesario
diferenciarlo de otros sindromes o0 nociones y de hecho son muchos los autores que hacen
hincapié en que se trata de una forma de estrés ocupacional, con entidad propia, estudiado en
la poblacion laboral de servicios directos a otras personas.’

IIl. DERECHOS SOCIALESY JURIDICOSDEL FENOMENO DEL ESTRES
Desde épocas anteriores ya se venia reflgjando este fendmeno socioldgico, a través de los
representantes de los trabgjadores y patrones, asi como también instituciones
gubernamentales. Por otra parte, como presidente de la COPARMEX, Carlos Abascal que
posteriormente fue secretario del trabajo y € lider vitalicio de la CTM, Fidel Velasquez

7 Profesion docente y estrés laboral. Revista |beroamericana, rieoei.org/del oslectores/1341Ayuso. pdf
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actualmente fallecido, condujeron a la celebracion de multiples conversaciones que
culminaron con un curioso documento titulado “Principios de la nueva cultura laboral™.

Que fue firmado en Los Pinos € 13 de agosto de 1996. Su redaccion final, muy lgjos
delostextos preparados por las partes y evidentemente depurada por la Secretariadel Trabajo
y Prevision Social, sefiala un camino de buenas intenciones, pero de muy escasa eficacia, a
no ser que simplemente sirva como justificacion alas reiteradas conductas conservadoras del
Sistema Politico Mexicano en los ya muy prolongados ultimos tiempos.

El documento se integra con un Preambulo que anuncia las exigencias de la
globalizacion y la integracion econdmica y proclama las virtudes del didogo entre los
sectores cuya cooperacion debe sustituir a la viga la lucha de clases, se enuncian los
principios basicos, entre los que destaca el acento en las relaciones de buena fe entre las
partes con propositos de productividad y calidad y remuneraciones justas en cumplimiento
de las normas juridicas y en la adecuada representacion legal, que debe ser gjena a todo
propésito de obtener ventajas indebidas, con un amplio catdlogo complementario de los
deberes éticos mutuos, |o que incluye atrabajadores, patrones y sindicatos de trabajadores y
de patrones asi también los principios en materia de derechos laborales, procuracion e
imparticion de justicia laboral, con obligacion mutua de promover € derecho al trabajo
digno y socialmente (til y los servicios de seguridad social delamayor calidad, por otraparte
alude a los principios en materia econdmica, que se fundan en la consideracion de que es
necesario el crecimiento de la economia en forma dindmica y sostenida, con inversion,
productividad y ahorro interno, lo que compromete mecanismos de educacion, capacitacion
y productividad.

En e camino de esta utépica cultura laboral, que estableci6 inesperable integral de
cambios alaley federal del trabajo, no fue hasta en el afio 2012 que las reformas tratan de
mejorar las condiciones de trabajo y a cambio facilitan el manejo de los recursos humanos;
flexibilizan con sentido social las relaciones laboral es; propician ventajas econémicas por la
antigiiedad y unaremuneracién econémicagenerosa; suprimen € sindicalismo del poder, por
una auténtica libertad sindical; un derecho real ala negociacion colectiva'y un derecho de
huelga flexible y democrético. Uno de los deberes que han reconocido las legislaciones a

favor de los trabajadores, es el derecho a mantener primordiamente una relacion cercana,
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armoniosay de mutuo respeto a quienes les establecen su fuente de trabgjo y quienes les dan
la oportunidad de desarrollarse |aboral mente.®

Asi, es indiscutible que en la relacién obrero-patronal, surgen automaticamente
deberes, derechos y obligaciones entre |os integrantes de esta relacion, lo0s cuales de manera
paulatina y atendiendo al desarrollo que dentro de la empresa o érea de trabajo hatenido €l
trabajador, se han venido adecuando en los Instrumentos Internacionales de los que nuestro
Pais es integrante, en la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos, consagrada
especificamente en su articulo 4 y 123, asi como en la Ley Federa del Trabagjo y sus leyes
correlativas de seguridad social, la Ley del Seguro Social y de Salud, Ley Genera de Salud,
en la defensa de los derechos sociales de este fendmeno que hacen omiso para resolver la
problematica.

En la actualidad hay trabgjos que tienen demasiada carga individual para los
trabajadores y pocos proyectos de desarrollo, capacitacion o incluso de armoniafisicalacua
es muy importante dentro del &realaboral yaque al tener alineadalamente con €l cuerpo, las
ideas fluyen mésy mejor.

En consecuencia la ley laboral en su Articulo 3o0. Bis se desprende que €
Hostigamiento, es el gercicio del poder en unarelacion de subordinacion real de lavictima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas;
asimismo el Acoso sexual, que también provoca el estrésy que es unaformade violenciaen
laque, si bien no existe la subordinacion del agresor en el @mbito laboral, que se expresaen
conductas verbales, fisicas 0 ambas, asmismo el Acoso sexua, s bien no existe la
subordinacion, hay un gercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y
de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.®

V eamos pues, que en términos de |os derechos sociales se encuentra ala proteccion
de la salud que tiene toda persona establecida en la ley, que la misma establece las bases y
modalidades para € acceso a los servicios de salud, de igual forma se entiende por salud
como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades, tal como lo sefiala en articulo primero de la Ley General de

8 DEL BUEN, L. Néstor, “El estado de malestar”, Porriia, México, 1997, pp. 240-242.
9 AGENDA LABORAL, Ley Federal del Trabajo, Editorial |SEF, México, 2014, p. 2.
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Salud, asi también en el articulo segundo de esta misma ley se desprende que las finalidades
del derecho alaproteccion delasalud, asi como la proteccion de los derechos del estrés para:
1. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir a gercicio pleno de sus
capacidades.
La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana.
La proteccion y € acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social.
4. Laextension deactitudes solidariasy responsables de lapoblacidn en lapreservacion,
conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud.
5. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesi dades de la poblacion.

6. El desarrollo delaensefianzay lainvestigacion cientificay tecnol 6gica parala salud.

Por lo tanto se entiende por salud, como un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, en 1os términos
de esta Ley, pero en materia de salubridad general las caracteristicas fundamentales de la
justiciabilidad como es la atencion medica, preferentemente en beneficio de grupos
vulnerables, laProteccion Social enlasaud, laasistenciasocial, salud mental y algunos otros
como lo establece la propialey.

Tenemos aqui en México € Sistema Naciona de Salud que se constituye por entes
publicos federales y estatales asi también completan este sistema las personas fisicas como
morales del sector privado y del sector social, estos coordinan acciones y emplean
mecanismos para dar cumplimiento alos serviciosy a derecho de la proteccion de la salud,
en laley delamateria.

Se fundamentan |os objetivos del Sistema Nacional de Salud.

1.- Impulsar la permanente actualizacion de las disposiciones legales en materia de
salud, 2.- Proporcionar servicios de salud a toda la poblacion y mejorar la calidad de los
mismos, atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios y a los factores que condicionen
y causen dafios a la salud, con especial interés en la promocion, implementacion e impulso
de acciones de atencién integrada de caracter preventivo, acorde con laedad, sexo y factores

de riesgo de las personas; 3.- Promover e impulsar la participacion de la comunidad en €
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cuidado de su salud; 4.- Colaborar a bienestar social de la poblacioén mediante servicios de
asistencia social, principamente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados
y personas con discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacion a una
vida equilibrada en lo econdmico y social; 5.- Promover e impulsar la participacion de la
comunidad en el cuidado de su salud; 6.- Dar impulso a desarrollo de la familiay de la
comunidad, asi como a laintegracién social y al crecimiento fisico y mental de lanifiez; 7.-
Impulsar € bienestar y €l desarrollo de las familias y comunidades indigenas que propicien
el desarrollo de sus potencialidades politico sociales y culturales; con su participacion y
tomando en cuenta sus valores y organizacion social; 8.-La Secretaria de Salud promoverala
participacion, en € sistemanacional de salud, de los prestadores de servicios de salud, delos
sectores publico, social y privado, de sus trabajadores y de los usuarios de los mismos, asi
como de las autoridades o representantes de las comunidades indigenas, en los términos de
las disposiciones que a efecto se expidan. Asimismo, fomentara la coordinacién con los
proveedores de insumos para la salud, a fin de racionalizar y procurar la disponibilidad de
estos ultimos; 9.-Coadyuvar a la modificacion de los patrones culturales que determinen
habitos, costumbres y actitudes relacionados con lasalud y con €l uso delos servicios que se
presten para su proteccion; 10.-Promover e impulsar que las ingtituciones del Sistema
Nacional de Salud implementen programas cuyo objeto consista en brindar atencion médica
integrada de carécter preventivo, acorde con la edad, sexo y factores de riesgo de las
personas; 11.-Impulsar la permanente actualizacion delas disposiciones|egales en materiade
salud, y Lasdemas atribuciones, afinesalas anteriores, que serequieran parael cumplimiento
de los objetivos del Sistema Nacional de Salud, y las que determinen las disposiciones
generales aplicables.1°

IV.AFECTACION DE LOSDERECHOS SOCIALESA LOSTRABAJADORES
Sin embargo, a la falta de tiempo para relgarse en e trabgo y la carga laboral, se va
produciendo el fendmeno socioldgico del estrés con el dia adia, |as presiones de tiempos de

entrega, la atencion aclientes, las exigencias del patron y sobre todo la carga emocional que

10 www.di putados.gob.mx/L eyesBiblio/pdf/142_010616.pdf,
LEY G DE SALUD - 1jun. 2016 - La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud y de
salubridad general.
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se incrementa por las labores cotidianas cayendo a estrés vital el cua Ilega a generar una
serie de enfermedades secundarias como lo puedan ser cambios de humor, ansiedad,
hipertensién, semi blogqueos cardiacos e incluso infartos que en €l peor de los casos llega a
terminar en lamuerte; y todo producido por € estrés que se genera del trabgjo, la proteccion
delostrabgjadores siempre hasido € punto medular de lalegislacion federal del trabajo pero
no tanto de la practicareal pues de estaformahan sido creadas estas | egisl aciones para poder
garantizar un mejor y sano desarrollo laboral, personal, social y humano que haga de nuestra
sociedad un pleno pais en desarrollo e innovacion.

Cuando un trabajador Ilega a poner en accion su seguridad social y visitaa su médico
asignado, este después de hacer una valoracién médica, puede decidir que este paciente sea
incapacitado por efectivamente “estrés” o en algunos casos es incluso canalizado a psiquiatria
para una mayor revaloracion gue denota el prominente trabajo como el principal generador
de esta enfermedad que destruye la vida de | as personas en su contexto de vida.

Aunado a esto, la incapacidad que se le pueda dar a paciente es tomada como
enfermedad general, porque no se cree que tenga una gravedad que se asimile a aquellas que
son producidas como accidentes graves de trabaj o aun cuando estasi fue producida por causa
del trabajo pero que no se tomaen cuenta por causas desconocidas que se pretende identificar
en este trabgo, los riesgos psicosociaes se derivan de las deficiencias en e disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto socia del trabgjo, y
pueden producir resultados psicol 6gicos, fisicos y sociaes negativos, como € estrés |aboral,
el agotamiento o la depresion.

Algunos g emplos de condiciones de trabag o que entrafian riesgos psicosociaes son:
cargas de trabajo excesivas,; exigencias contradictorias y fata de claridad de las funciones
del puesto; falta de participacion en latoma de decisiones que afectan al trabajador y faltade
influencia en e modo en que se lleva a cabo € trabgjo; gestion deficiente de los cambios
organizativos, inseguridad en € empleo; comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de
ladireccion o los compafieros; acoso psicolégico y sexual, violencia gjercida por terceros, al
analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir riesgos psicosociales como
unacargade trabajo excesiva con situaciones que, aunque estimulantes y a veces desafiantes,
ofrecen un entorno de trabgjo en e que se respalda a trabajador, que recibe la formacién

adecuada y esta motivado para desempefiar su trabajo lo mejor posible.
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Un entorno psicosocial favorable fomenta e buen rendimiento y el desarrollo
personal, asi como e bienestar mental y fisico de los trabajadores y de las trabajadoras,
sienten estrés cuando | as exigencias de su trabaj 0 son mayores que su capacidad para hacerles
frente, ademés de |os problemas de salud mental, |os trabajadores como | as trabajadoras son
sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud
fisica, como enfermedades cardiovasculares o problemas musculo esquel éticos, 10s efectos
negativos se traducen en un mal rendimiento global de la empresa, aumento del absentismo,
trabajadores que acuden trabgjar cuando estan enfermos pero son incapaces de rendir con
eficacia y unos mayores indices de accidentes y lesiones, las bagjas tienden a ser mas
prolongadas que las derivadas de otras causas, y €l estrés relacionado con € trabajo puede
contribuir a un aumento de los indices de jubilacién anticipada, 10s costes que acarrea a las
empresas y alasociedad son cuantiosos.**

En México, durante casi todo e siglo XX, los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales fueron considerados por la doctrina y lajurisprudencia s6lo como
derechos programaticos de |os que se desprendian obligaciones de hacer y econdmicamente
costosas es por ello imposible de ser reclamados ante tribunal es asimismo tomando en cuenta
esta consideracion doctrinal tiene su correlato en lajurisprudencia, por lo tanto hastalafecha
escas nulalajurisprudenciarelativa, alasalud, salvo los derechos al trabajo, que en México
se protegieron a través de garantia secundarias especializadas, todos los demas derechos
como los econdmicos, sociaes, culturales y ambientales quedaron sin proteccion
jurisdiccional alguna.?

En México en los ultimos afios han sido mas frecuentes las patologias por factores
psicosociales que ateran lasalud y originan la ausencia de trabajadores en su centro laboral;
fatiga, estrés cronico, asi como el acoso laboral, entre otros, van alaaza, afirmo Maria del
Pilar Paz Roman, de la Facultad de Medicinade laUNAM. 3

11 https://osha.europa.eu/es/themes/psychosoci al -risks-and-stress

2 CERVANTESALCAYDE, Magdalena, EMANUELLI, MariaSilvia, GOMEZ TREJO, Omar, SANDOVAL
TERAN, Areli, Coordinadores, ¢HAY JUSTICIA PARA LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES? Debate abierto a proposito de lareforma constitucional en materia de derechos humanos, D.R.
© Universidad Nacional Auténoma de México Instituto de Investigaciones Juridicas D.R. © Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, GUTIERREZ RIVAS, Rodrigo * LA JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES EN EL MARCO DE LAS RECIENTES
REFORMAS CONSTITUCIONALESEN MATERIA DE DERECHOSHUMANOS, Serie Estudios Juridicos,
num. 230, Primera edicién, febrero de 2014, México, 2014, p. 91.

13 http://www.oem.com.mx/l aprensa/notas/n4149112.htm
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En ocasion del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en e Trabagjo, refirio que
aunque e IMSS no cuenta con registros ni estadisticas, apenas se esta reconociendo que las
afecciones por factores psicosociales son causadas por e entorno laboral y que originan
incapacidad, ante lo cual su posible indemnizacion también esta en proceso, estudios de la
Facultad de Medicina muestran que entre 30 y 60 por ciento de los trabajadores de la salud
en México padecen estrés laboral, dependiendo de la actividad y el lugar.

Un avance dentro de la Reforma Laboral es la incorporacién, a la tabla de
enfermedades presente en e Titulo Noveno de la Ley Federal del Trabajo, de algunas
patologias y factores de riesgo que no estaban contemplados, abocados a area psicosocial,
como €l estrés crénico y lafatiga, de los cuales se habia argumentado que no habia suficiente
evidencia epidemiol égica, la académica del Departamento de Salud Publica de la entidad
universitariadijo que lafalta de seguridad social también genera estreés.

El derecho a la atencion médica no es sinbnimo de seguridad social, e derecho a
incapacidad por un riesgo laboral esta dentro de ella, pero un trabajador por honorarios no la
tiene, sefial6 que si los empleados padecen una situacion que disminuya sus capacidades o
funciones permanentemente, tienen el derecho a una indemnizacion o a que se les otorgue
una incapacidad temporal, es importante, porque si laley no contempla que tengo fatiga o
estrés severos, nadie me incapacitaray no me recuperaré, este reconocimiento no ocurre adn
en México, pero poco apoco tiene que cambiar |a situacién para este tipo de patol ogias. Estas
afecciones son més frecuentes en personal administrativo, que no es de base, esta contratado
por honorarios y que dificilmente tiene tiempo de terminar su labor en ocho horas, asi que
sus jornadas se amplian a 11 0 12, en empresas privadas e agotamiento emocional tiene
mayor prevalencia entre ese tipo de persona y el subcontratado.

Epidemiologicamente, €l estrés cronico esta muy estudiado en otros paises y se
agudiza en personas dedicadas a contestar teléfonos, que laboran en servicios bancarios, en
areas de qugas, cuidando a enfermos incapacitados y graves, o entre quienes realizan
actividades monétonas, de no lograr una atencién, la situacion puede desembocar en
padecimientos como depresion, ansiedad, insomnio, trastornos gastrointestinales, Ulceras e
incluso disminucion de la respuestainmunol 6gica, ademés de infecciones frecuentes, abuso

de drogas, alcohol y hasta el suicidio, en casos extremos.
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En México, aproximadamente 57 por ciento de |as personas que trabajan |0 hacen en
lainformalidad, o que implicaque no estén registradas en unainstitucion de seguridad social
y ho tengan cubertura para riesgos en € trabgjo.

La Reforma Laboral se liberay se aprueba a cuentagotas, por 10 que todavia no nos
permite visualizar como sera el panorama en ese ambito, aerté Paz Roman asimismo resalto
la investigadora que alin existen muchos retos por superar, como la subcontratacion
(outsourcing), € trabgo infantil y las contrataciones por honorarios.

Seguin las estadisticas més recientes, México encabeza la lista de paises con mayor
tasa de estrés laboral, con cerca de un 40% de empleados afectados, mientras que en Europa
latasa media es del 28%. Para hacernos una idea de la magnitud de éste problema, tan solo
en Estados Unidos de América, € estrés en € trabajo ocasiona pérdidas anuaes de més de
150.000 millones de ddlares, debido a ausentismo laboral y la merma de las capacidades
productivas de aquellos que lo sufren. La organizacion mundial de lasalud (OMS) ya define
el estrés laboral como una epidemia mundial alaluz de los datos estadisticos, que desvelan
gue éste particular tipo de estrés esta llamado a convertirse en la nueva epidemia del siglo
XXI.

V. CONCLUSIONES
L as consecuencias del estrés afectan tanto al trabajador como ala empresa, se manifiestan a
nivel fisico y las que lo hacen a nivel psiquico, pueden manifestarse a corto, medio o largo
plazo dependiendo de la resistencia de cada individuo, de la intensidad de los estimulos
0 situaciones estresantes en €l lugar de trabajo, asi como de la prolongacion en € tiempo de
dichasituacién sin tomar las medidas adecuadas. Por otra parte, €l logro de la efectividad de
los derechos sociales depende en gran medida de |as politicas de |os gobiernos para llevar a
cabo laaplicaciony equilibrio alajusticiabilidad de tales |os derechos que se ha cuestionado
tradicionalmente por diferentes razones. La proteccion judicia de los derechos humanos es
fundamental, y tiene claramente lafuncién de hacer que se comprendan mejor tales derechos,
yaque permite adoptar decisiones por algunas causas que sientan un precedente y que pueden
dar lugar a cambios institucionales sisteméaticos a fin de evitar futuras violaciones de los

derechos.
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Uno de los deberes que han reconocido las legislaciones afavor de los trabaadores,
es e derecho a mantener primordialmente una relacion cercana, armoniosa y de mutuo
respeto con quienes les son su fuente de trabagjo y quienes les dan la oportunidad de
desarrollarse laboramente, asi es indiscutible que en la relacion obrero-patronal surgen
automati camente deberes, derechos y obligaciones entre |os integrantes de esta relacion, los
cuales de manera paulatina y atendiendo a desarrollo que dentro de la empresa o area de
trabajo hatenido el trabajador, se han venido adecuando en los Instrumentos Internacionales
de los que nuestro Pais es integrante, en la Congtitucion Politica de la Estados Unidos
Mexicanos, consagrada especificamente en su articulo 4 y 123, asi como en la Ley Federal
del Trabagoy susleyes correlativas de seguridad socia, la Ley del Seguro Social y de salud,
Ley Genera de Salud.
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